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Kalite Politikasi
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Kurulus: INFOSTEER BILISIM TEKNOLOJILERiI SANAYi ANONIM SIRKETI

Amag ve kapsam

InfoSteer olarak musterilerimizin tretim ve operasyon siireclerini daha iyi anlamalarina, veriye dayal
kararlar almalarina ve performanslarini gelistirmelerine yardimci olan gtivenilir Griin ve hizmetler
sunmayl amaglariz. Kaliteyi, musteri ihtiyaclarinin anlasilmasindan ¢6ziimun gelistiriimesine, teslimine ve
destek hizmetlerine kadar tiim slireclerimizin ortak sorumlulugu olarak kabul ederiz.

Bu politika; yazilim, yapay zek3, veri analitigi ve lretim zekasi ¢oziimlerimizin tasarim, gelistirme,
entegrasyon, devreye alma, bakim ve destek faaliyetleri ile bunlari destekleyen is slireclerine yon verir.
Kurulusumuzun amaci, faaliyet ortami ve stratejik yontyle uyumlu bir Kalite Yonetim Sistemini (KYS), ISO
9001 sartlari dogrultusunda kurmayi, uygulamayi, sirdiirmeyi ve etkinligini strekli iyilestirmeyi taahhit
ederiz. Yonetim sisteminin sinirlari ve uygulanabilirligi ayri KYS kapsam dokiimaninda tanimlanir.

Kalite taahhiitlerimiz

1. Miisteri odaklihk Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamayi, tirlin ve hizmet sartlarini agik
bicimde belirlemeyi ve karsilamayi esas aliriz. Proje kapsamini, teslimatlari, kabul dlgltlerini ve iletisim
sorumluluklarini musteriyle netlestirir; misteri memnuniyetini izleyerek gelistirmeyi hedefleriz.

2. Uygulanabilir sartlarin karsilanmasi Uriin ve hizmetlerimizle ilgili misteri sartlarini, yasal ve
duzenleyici yukiamlalikleri, sozlesmesel taahhtleri ve kabul ettigimiz diger uygulanabilir gereklilikleri
karsilamayi taahht ederiz. Gerekliliklerdeki degisiklikleri degerlendirir ve ilgili siireclere yansitiriz.

3. Siireg yaklagimi ve risklerin yonetimi Sireclerimizi birbirleriyle iligkileri, girdileri, giktilari, sorumlulari
ve performans dlgitleriyle yonetiriz. Uriin ve hizmet uygunlugunu veya miisteri memnuniyetini
etkileyebilecek riskleri ve firsatlari degerlendirir; uygun faaliyetleri planlar ve sonuglarini izleriz.

4. Tasarim ve gelistirme kalitesi Gereksinimleri tasarim, gelistirme ve test siirecleri boyunca izlenebilir
kilar; gozden gecirme, dogrulama ve gecerli kilma faaliyetlerini ¢6zimn niteligine gore planlariz. Yapay
zeka ve analitik ¢ozlimlerde veri kalitesini, performansi ve kullanim sinirlarini degerlendirir; sonuglari
amaclanan kullanim ve misteriyle belirlenen kabul dl¢ttleri bakimindan dogrulariz.

5. Kontrollii teslimat ve hizmet Projelerin kaynaklarini, takvimini, degisikliklerini ve teslimatlarini planli
sekilde yénetiriz. Uriin ve hizmetleri, belirlenen kontroller ve yetkili kabul siiregleri tamamlandiktan
sonra sunariz. Kullanim bilgilerini ve gerekli dokiimantasyonu saglar; bakim ve destek hizmetlerini
kararlastirilan sartlara gore yurutiriz.

6. Galisan yetkinligi ve katilimi Calisanlarimizin gérevleri igin gerekli bilgi ve becerileri gelistirmelerini
destekler; egitim ve gelisim faaliyetlerinin etkinligini degerlendiririz. Kalite sorumluluklarini agiklar,
calisanlarin sorunlari bildirmesini ve iyilestirme 6nerilerine katilmasini tesvik ederiz.

7. Tedarikgi ve is ortagi kalitesi Disaridan saglanan iriin, hizmet ve siiregleri kalite lGizerindeki etkilerine
gore degerlendiririz. Tedarikgi secim ve performans izleme 6lgutlerini belirler; gereklilikleri ilgili taraflara
iletir ve dis kaynakh ¢alismalarin (irlin ve hizmet uygunlugunu olumsuz etkilememesi icin gerekli
kontrolleri uygulariz.
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8. Geri bildirim ve uygunsuzluklarin yonetimi Misteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini kaydeder,
degerlendirir ve sonuglarini ilgili taraflara bildiririz. Uygun olmayan urin, hizmet ve slirec ciktilarini
kontrol altina alir; sorunlarin nedenlerini inceleyerek tekrarini 6nleyecek diizeltici faaliyetleri yiritir ve
etkinliklerini dogrulariz.

9. Kanita dayali karar verme Kararlarimizi givenilir veri, 6lgiim ve analizlerle destekleriz. Msteri
memnuniyeti, teslimat performansi, tirtin ve hizmet uygunlugu, destek siirecleri ve tedarikgi
performansina iliskin sonuglari izler; kayitlarin dogrulugunu ve izlenebilirligini koruruz.

10. Surekli iyilestirme Kalite Yonetim Sistemimizin ve is stireglerimizin etkinligini strekli iyilestirmeyi
taahht ederiz. Performans sonuglarini, ic tetkikleri, misteri geri bildirimlerini ve yonetimin gézden
gecirmesi ciktilarini iyilestirme faaliyetlerine donistlrir; alinan énlemlerin sonuglarini takip ederiz.

Kalite hedefleri ve yénetimin sorumlulugu

Bu politika, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi icin cerceve saglar. ilgili fonksiyon ve
sureclerde olcilebilir, tGrin ve hizmet uygunlugunu ve misteri memnuniyetini destekleyen hedefler
belirlenir. Her hedef i¢in sorumlu, gerekli kaynaklar, tamamlanma zamani ve degerlendirme yontemi
tanimlanir; ilerleme izlenir ve hedefler gerektiginde glincellenir.

Misteri memnuniyeti, zamaninda teslimat, kabul testlerinin basarisi, teslimat sonrasi hata orani, destek
taleplerinin ¢6zim siiresi ve dlzeltici faaliyetlerin etkinligi, faaliyetlere uygun kalite gostergelerinin
belirlenmesinde dikkate alinir. Sayisal hedefler ve izleme donemleri ayri kalite hedefleri planinda
tanimlanir.

Ust yénetim, KYS’nin etkinligine iliskin hesap verebilirligi Gistlenir; kalite yénetimini is siireclerine dahil
eder, gorev ve yetkileri belirler ve gerekli kaynaklari saglar. Calisanlar kendi sureclerinin kalitesinden ve
kendilerine bildirilen gerekliliklerin uygulanmasindan sorumludur.

iletisim ve gdzden gegirme

Bu politika Ust yonetim onayiyla yirirlige girer. Kurulus icinde iletilmesi, anlasilmasi ve uygulanmasi
saglanir; ilgili taraflarin erisimine uygun sekilde sunulur ve kamuya acik stirimi InfoSteer web sitesinde
yayimlanir. Politika en az yilda bir ve strateji, faaliyetler veya uygulanabilir gerekliliklerde 6nemli
degisiklik oldugunda uygunlugu acisindan gézden gegcirilir. Glincellemeler (st yonetim onayiyla yirirlige
ahnir ve ilgili taraflara duyurulur.
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